Polityka prywatnosci - Wersja 3 -
obowiazuje od 3 listopada 2026

Co sie zmienito w wersji 3

¢ Dodalismy Brevo jako odbiorce danych: wysyta wiadomosci ze zgtoszeniami z
formularzy kontaktowych (§4, §8).

e Statystyki odwiedzin liczy Plausible Cloud w UE, bez cookies, bez zapisu w
urzadzeniu i bez przechowywania adresu IP (§2-§6).

e Stronanie zapisuje juz zadnych plikow cookies — usuniety zostat plik pc_lang
(polityka cookies).

e Wiadomosci ze strony wysytamy z adresu no-reply@processcraft.app, a zgtoszenia
trafiajg na kontakt@craftcode.it; strona jest pod adresem processcraft.app.

Ta polityka opisuje, jak przetwarzamy dane osobowe 0sdb odwiedzajacych
strone ProcessCraft przed premiera.

1. Administrator

Administratorem danych jest Craft Code sp. z 0.0., ul. Wieniecka 6, 03-634 Warszawa, KRS
0001207722, NIP 5243056931. W sprawach danych osobowych napisz na
kontakt@craftcode.it. Nie wyznaczyli$my inspektora ochrony danych.

2. Jakie dane i skad

Przy kazdym wejsciu na strone nasz serwer zapisuje w logach technicznych adres IP,
informacje o przegladarce (User-Agent), adres zadanej podstrony i czas (§7). Statystyki
odwiedzin liczy Plausible (§6). Jesli napiszesz do nas e-mail, przetwarzamy Twéj adres e-
mail i tre$¢ wiadomosci. Jesli wypetnisz formularz kontaktowy na stronie, przetwarzamy
dane z formularza (§8). Strona nie zapisuje w Twojej przegladarce zadnych plikéw cookies
ani innych danych — szczegoty w polityce cookies.

3. Cele i podstawy prawne

Przetwarzamy dane w nastepujacych celach: (a) bezpieczenstwo strony i jej prawidtowe
dziatanie (logi techniczne serwera) — prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
(b) statystyki odwiedzin bez cookies — prawnie uzasadniony interes w ulepszaniu strony
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO); (c) odpowiedz na Twojg wiadomos$¢ e-mail — prawnie uzasadniony
interes w prowadzeniu korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); (d) obstuga zgtoszeniaz
formularza kontaktowego (odpowiedz, umowienie demo, przygotowanie oferty) — podjecie
dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie
uzasadniony interes w prowadzeniu rozméw handlowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) (§8).
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4. Odbiorcy danych i przekazywanie poza EOG

Dane przetwarzajg w naszym imieniu, na podstawie umow powierzenia: Google Cloud
(hostingi logi techniczne — dane przechowywane w regionie Warszawa), Plausible
(statystyki odwiedzin — chmuraw UE), Brevo (wysytka wiadomosci e-mail ze zgtoszeniami
z formularzy kontaktowych, e-mail transakcyjny — UE), dostawca poczty e-mail
obstugujacej nasz adres kontaktowy i odbierajacej zgtoszenia z formularzy (super-host.pl —
Polska, UE). Dane przechowujemy w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG).
Dostawcy mogg korzystac z wtasnych podwykonawcow, takze spoza EOG (np. przy wsparciu
technicznym). Jesli w takim przypadku dochodzi do przekazania danych poza EOG, odbywa
sie ono na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony (np. EU-US Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych
przyjetych przez Komisje Europejska. Kopie tych zabezpieczen mozesz otrzymac, piszac na
kontakt@craftcode.it.

5. Jak dtugo przechowujemy dane

Logi techniczne serwera — najwyzej 30 dni. Statystyki Plausible sgzbiorcze i nie zawieraja
danych osobowych. Korespondencje e-mail przechowujemy przez czas potrzebny na
zatatwienie sprawy, a nastepnie — jesli jest to potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen — przez okres ich przedawnienia. Zgtoszenia z formularzy kontaktowych
przechowujemy w skrzynce pocztowej przez 12 miesiecy od ich otrzymania, a nastepnie
usuwamy (§8).

6. Statystyki odwiedzin

Odwiedziny liczymy w Plausible Cloud (UE). Plausible nie uzywa cookies, nie zapisuje
niczego na Twoim urzadzeniu i nie przechowuje Twojego adresu IP: adres IP i User-Agent
stuza tylko do policzenia unikalnych odwiedzin w danym dniu za pomoca skrotu z
codziennie zmieniang sola. Z adresu strony odczytujemy parametry kampanii (utm_*). Nie
tworzymy profilu odwiedzajacego. Skrypt statystyk i zbieranie odston ida przez nasza
domene ($ciezka /p/) — do tej czesci stosuje sie §7.

7. Logi techniczne serwera

Przy kazdym wejsciu na strone (takze przy zbieraniu statystyk przez naszg domene)
platforma Google Cloud zapisuje w logach technicznych adres IP, informacje o przegladarce
(User-Agent), adres zadanej podstrony i czas. Logi stuzg bezpieczenstwu strony (prawnie
uzasadniony interes, art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przechowujemy je najwyzej 30 dni, w Google
Cloud w regionie Warszawa.
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8. Formularze kontaktowe

Na stronie sg dwa formularze: ,,Umdw demo albo zadaj pytanie” oraz formularz Silnika
Agenta Procesowego. Zakres danych: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail, firma,
wielko$¢ firmy, opcjonalnie NIP oraz — w formularzu Silnika — preferowane wdrozenie, a
takze tresc¢ zgtoszenia. Cel: odpowiedz na zgtoszenie, umdwienie demo albo przygotowanie
oferty, przez e-mail; zadzwonimy tylko, jesli o to poprosisz. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (dziatania na Twoje zadanie przed zawarciem umowy) oraz lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes w prowadzeniu rozméw handlowych). Formularz nie zawiera zgody —
nie opieramy tego przetwarzania nazgodzie, a przystuguje Ci prawo sprzeciwu (§9).
Odbiorcy: Brevo, ktory wysyta wiadomosé ze zgtoszeniem z adresu no-
reply@processcraft.app na nasz adres kontaktowy kontakt@craftcode.it (UE), oraz dostawca
poczty super-host.pl (Polska, UE), na ktérego serwerach dziata skrzynka odbierajgca
zgtoszenia; przekazywanie poza EOG — §4. Okres: zgtoszenie przechowujemy w tej
skrzynce przez 12 miesiecy od otrzymania, a nastepnie usuwamy; nie zapisujemy zgtoszen
w bazie danych i nie wysytamy Ci kopii. Limit liczby zgtoszen z jednego adresu dziata na
skrocie adresu IP, ktéry znika z pamieci serwera najpdzniej po dobie; do formularza nie
dotaczamy parametrow kampanii z adresu strony.

9. Twoje prawa

Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunieciai ograniczenia przetwarzania
oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.
Aby skorzystac z tych praw, napisz na kontakt@craftcode.it. Masz prawo wnie$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dobrowolnos¢

Korzystanie ze strony nie wymaga podania danych. Logi techniczne powstajg automatycznie
przy kazdym wejsciu na strone — sg niezbedne do jej dziatania i bezpieczenstwa. Wystanie
do nas e-mailajest dobrowolne. Wypetnienie formularza kontaktowego tez jest
dobrowolne, ale bez imieniai nazwiska, adresu e-mail (oraz firmy i wielkosci firmy w
formularzach demo i Silnika Agenta) nie mozemy odpowiedzie¢ na zgtoszenie.

11. Zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i nie
profilujemy.

12. Zmiany polityki

Numer wersji i data obowigzywania sg na gorze dokumentu; kazda wersja jest dostepna jako
PDF. Od premiery ProcessCraft wszystkie wersje sa publicznie dostepne w archiwum na tej
stronie.

13. Wersja jezykowa

Polityka jest dostepna po polsku i po angielsku. Wigzaca jest wersja polska.
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Sprawy danych osobowych: kontakt@craftcode.it

Pytania o dokumenty? Napisz na kontakt@craftcode.it .
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